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erkennen - ansprechen - Hilfe beiziehen

Romana Feldmann




Ziele

* Die Teilnehmenden...
- Konnen Suizidalitat erkennen und adaquat reagieren
- Fuhlen sich sicherer im Umgang mit Suizidalitat und Suizidandrohungen

- Sind sensibilisiert fur eigene Grenzen und personliches Ressourcenmanagement

* Fragen stellen! Fragen klaren.

2 © Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Ziirich



Inhalt

Einfiihrung

Suizidalitat: Zahlen und
Fakten

Psychische Belastungen,
Krisenausloser

Fallbeispiele

Erkennen - Ansprechen - Hilfe
beiziehen

«Rollenklarung», Selbstschutz

Resumée, Info-Materialien

Fragen und Abschluss



Ausgangslage

Suizidpravention Zirich

2011:

Juli 2015:

2015-2018:

Dez. 2018:

2019-2022:

Dez. 2022

2023-2026:

Regierungsrat stellt Handlungsbedarf fest und kundigt
Schwerpunktprogramm an

Entscheid Regierungsrat zur Umsetzung des Programms (707/2015)
Umsetzung erste Programmphase Suizidpravention (18 Projekte)
Entscheid Regierungsrat zur Verlangerung des Programms (1223/2018)
Umsetzung zweite Programmphase Suizidpravention (12 Projekte)
Entscheid Regierungsrat zur Verlangerung des Programms (1576/2022)

Umsetzung dritte Programmphase Suizidpravention



Programm Suizidpravention Kanton ZH

Umsetzung Aktuell Dritte vierjahrige Programmphase (2023-2026), Initilerung 2015
Programmleitung Abteilung Pravention und Gesundheitsforderung (Universitat Zurich)
Kommission Vertretungen aus Sicherheitsdirektion, Bildungsdirektion, und

Gesundheitsdirektion Kanton Zurich

Finanzierung Sicherheitsdirektion (Federfuhrung), Gesundheitsdirektion,
Bildungsdirektion und Baudirektion

Direktionen jede Direktion im Kanton Zurich stellt eine Ansprechperson

Akteure Kooperationspartner u.a. Kliniken, 143/147, Institutionen, Verbande,
Direktionen



Ubergeordnete Programmieitung

Programmentwicklung und -koordination, Offentlichkeitsarbeit, Evaluation und Monitoring

Informatlﬂn ¢ Regionale Suizidrapporte

und Vernetzung  Sensibilisierung Medienschaffende
Einschréinkung * |dentifizierung und Sicherung von Hotspots
8uizidmethoden ¢ Riickruf von Schusswaffen und Munition

¢ Medikamentenriickgabe

Fl'i..lhel"kel'll‘lung und * Suizidpréavention filr Risikogruppen
Fruhintervention * Fortbildungen fur Fachpersonen

e Sensibilisierung und Krisenmanagement im Bildungsbereich
e Suizidpravention fur Gemeinden

¢ Suizidpravention in den Versorgungsstrukturen inkl. ASSIP

www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/themen/suizidpraevention/projekte

© Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Ziirich



Warum Suizidpravention?

Auf der Golden Gate Bridge konnten 515 Personen vom
Sprung zurtckgehalten werden und wurden nachuntersucht.

Schatzen Sie: Wie viel Prozent haben sich in den folgenden
26 Jahren das Leben genommen?

a)
b) 10%
c) 20%
d) 50%
e) 80%
f) 100% -> Suizidpravention rettet Leben

7 © Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Zirich



Definitionen

«Suizidalitat»

umfasst das ganze Spektrum von Gedanken, Ausserungen und Handlungen: Vom Wunsch einer
«Pause» im Leben (mit dem Risiko des Sterbens), Uber das Erwagen von Suizid als Mdglichkeit,
bis zu einem Plan fur eine Suizidhandlung, bzw. dessen gezielte oder impulshafte Umsetzung.
(Wolfersdorf, 2008)

«Suizid»
aus dem lateinischen «sui caedere» ab: sich schlagen, sich toten.

Suizid ist somit eine selbstschadigende Handlung, keine Krankheit.
(World Health Organization WHO, 2014)



Was ist Suizidalitat?

« Suizidalitat ist keine Krankheit.
* Ein Suizid/-versuch ist eine Handlung.
« Handlungen sind zielorientiert.

» Das Ziel der suizidalen Handlung ist nicht der Tod. Sondern eine subjektive «Losung», das
unertragliche psychische Leiden zu beenden.

 Weil — die betroffene Person meistens schon vieles versucht hat und nun nicht mehr weiter
weiss.



Suizide als Spitze des Eisbergs

Eisberg-Modell

A

Suizidversuche:
Hospitalisierung

Selbstberichtete
Suizidversuche

Suizidgedanken

Bsp. Self-harm, Verhiltnis: 1 — 109 — 3067 (Geulayov, 2018)



Suizide in der Schweiz |
Suizidrate pro 100°000 (gemittelte Zahlen)
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Suizide in der Schweiz Il
Kantonale Unterschiede 2020-2024 (gemittelte Zahlen)

| 2020-24 ~ Frauen Méanner Suizidrate (exkl. Suizidhilfe) =

* Im Jahr 2024 sind total 996
o Personen (Suizidrate 11.0) durch
ow Suizid gestorben

AR * |Im Kanton Zurich 167 Personen
" (Suizidrate 11.1).

2 » Das sind zwei bis drei Suizide pro
ho Tag und z.B. vier Mal mehr als
Todesfalle durch
Strassenverkehrsunfalle
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Assistierte Suizide

Suizide mit Sterbehilfeorganisationen (gemittelte Zahlen)

Suizidhilferate
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Suizidversuche Hospitalisierung
nach Alter und Geschlecht Kanton Ziirich (MSK)
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Suizidgedanken in Zirich
Nach Geschlecht Gesamtbevolkerung 15+ (aus SGB PHQ-9)
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Suizidgedanken vs. Suizidhandlungen

Drangen
der Suizidgedanken

l

Widerstandskraft

gegen Suizidgedanken



Was passiert vor/bei einem Suizid?

Vorgeschichte Vorbereitung

«lch tue Familie «lch war zu Anreise zur «lch war auf «lch war vollig  ‘Aufwachen’
und Freunden aufgewuhlt, zu  Brucke dieser Brlcke weggetreten. Ich «Mein Gott, was
weh mit meiner  wutend uber auf und ab drehte mich um, habe ich getan.»
manisch- mich selbst...» gegangen bis ich ging zu dem
depressiven Verlust von ‘vorn’ die richtige Stelle Gelander...»
Krankheit.» und ,hinten’ gefunden habe.»

«...es ist so

schlimm, ich
halte es nicht
mehr aus.»
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Kurze Diskussion

Facts oder Fake?

« Uber Suizid zu sprechen, bringt Leute erst recht dazu, sich das Leben zu nehmen.
« Wenn sich jemand wirklich das Leben nehmen will, Iasst sich das nicht verhindern.
* Menschen, die an Suizid denken, wollen keine Hilfe.

» Wer von Suizid spricht, will vor allem Aufmerksamkeit. Wer wirklich gefahrdet ist, spricht nicht
davon, sondern tut es.



hoch

Suizidalitat durch subjektive Belastung

Schwelle des «E

Stark belastender Stressor

Krisen.

Ausloser

sind nicht
unbedingt auch
Krisen-
Ursachen.

hohe allgemeine
Belastung

geringe allgemeine
gering Belastung

Angelehnt an das Vulnerabilitats-Stress-Modell (Zubin, Spring 1977)

Zeit




Fallbeispiel 1

Doktorandin Lara (26j)

» Doktorat + Lehrtatigkeit = viel

» Zunehmend erschopft, passiv, sozialer Ruckzug

Diskutiert in der Kleingruppe:

- Um was geht es?

- Was wdurdet ihr tun?

- Wo seid ihr euch einig — was ist schwierig?



Erkennen von Menschen in (suizidalen)
Krisen

Auf Bauchgefuhl héren («lch mache mir Sorgen»)

In den meisten Fallen kdnnen Veranderungen wahrgenommen werden, etwa im
— Aussehen: weniger gepflegt, Gewichtsveranderungen

— Verhalten: humorlos, gemeinsame Kaffeepause auslassen, gereizt

— Arbeit: fehlerhaft, unzuverlassig, oft abwesend

« Aussagen wie: «Es ware auch nicht schlimm, wenn ich morgen nicht mehr da ware...»

» Nach schwieriger Phase Uberraschend locker und aufgestellt

+ «Ruhige»?? (keine Reaktion, trotz schwieriger Situation, bagatellisieren: «lst nicht so
schlimm» etc.)

© Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Ziirich
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Arbeitsverhalten/Leistung
¢ Leistungsabfall/-schwankungen
* akutes Leistungsversagen
¢ verminderte Konzentration, vermehrte Fehler
e \/ergesslichkeit
* \erlangsamung
* nachlassende Zuverlassigkeit
* Haufung von Fehlzeiten und Unpinktlichkeit
¢ Vermeiden von bestimmten Aufgaben
(z.B. Kundenkontakt/Telefonate)
* Anh&ufen von Uberstunden

Sozialverhalten

* Riickzug, Scheu vor Kontakt

¢ Distanzlosigkeit

® (ibermé&ssiges Misstrauen

* (ibersteigerte Empfindlichkeit gegenuber Kritik
¢ verursacht Konflikte im Team

e egoistisches Verhalten, nutzt andere aus

Quelle: nach Ettlin & Baer, 2015

Stimmungslage

* mutlos, resignativ, desinteressiert

e verstarkt unsicher und ohne Selbstvertrauen
* niedergeschlagen, traurig, rastlos

e starke Stimmungsschwankungen

* unangemessen euphorisch

* aggressiv/explosiv, leicht reizbar

Sonstige Auffalligkeiten
* vernachléssigte Kleidung/Koérperpflege
e Fuhren von Selbstgesprachen
* eingeschrankte Mobilitat

(Vermeidung bestimmter Verkehrsmittel)
¢ Substanzmissbrauch

Korperliche Signale
e Schlafschwierigkeiten, Erschépfung
¢ Kopf- und Nackenschmerzen

* Verdauungsprobleme, Bauchschmerzen, Ubelkeit

e Schmerzen im Brustbereich
* Gewichtsschwankungen

© Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Ziirich



Suizidalitat ansprechen

Kontakt ermoglichen/erleichtern

Grundhaltung:
* ruhig
* freundlich, mitfuhlend

 aufmerksam

v' Direkt und offen ansprechen.
v’ Suizidabsichten ernst nehmen.

v Wertschatzendes Zuhoren.

Einbeziehung der Umgebung der/des Betroffenen als wichtige Ressource: «Wer konnte lhnen
helfen, oder wen konnte ich informieren?»



Mogliche Formulierungen

» Eigene Formulierung finden z.B.:

— «lch mache mir Sorgen um Sie. Haben Sie manchmal Gedanken, nicht mehr Leben zu
wollen?»

— «Die Belastung scheint im Moment sehr hoch zu sein. Denken Sie manchmal daran, sich
etwas anzutun?»

— «Sie haben gesagt, es sei alles viel zu viel. Haben Sie auch schon an Suizid gedacht?»

» Beispiele fur weitere Formulierungen fur Fuhrungskrafte wie-gehts-dir.ch/darueber-reden/ich-

mache-mir-sorgen-um-einen-meiner-mitarbeitenden



https://www.wie-gehts-dir.ch/darueber-reden/ich-mache-mir-sorgen-um-einen-meiner-mitarbeitenden
https://www.wie-gehts-dir.ch/darueber-reden/ich-mache-mir-sorgen-um-einen-meiner-mitarbeitenden

Fallbeispiel 2

Administrativer Assistent Paul (64j)

« Kurz vor der Pensionierung, seit Jahren an der Hochschule tatig, Arbeit ist wichtig fur ihn.

» Letzthin viele Fehler bei der Arbeit, sozialer Ruckzug.
» Aussagen wie: «Es hat alles keinen Sinn mehry.

Diskutiert in der Kleingruppe:
- Um was geht es?
- Wer ist verantwortlich? Was tun?

- Wo seid ihr euch einig — was ist schwierig?



Suizidausserungen und -drohungen

Bei Suizidausserungen (z.B. «Ohne mich waren alle besser dran») und Suiziddrohungen (z.B.
«Wenn ich die Zusage (...) nicht erhalte, bringe ich mich um!») ist es wichtig:

- die Ausserungen ernst zu nehmen und moglichst ruhig darauf zu reagieren.
» Drittperson einzubeziehen; je nach Situation

— eine Vertrauensperson
— eine Fachperson
— Polizei 117



Gruppengesprach «Rollenklarung»

Wie kann ich in meiner Rolle mit Suizidalitat in meinem Umfeld umgehen?

Mogliche Fragen:

a. Bin ich in meiner Funktion dieser Verantwortung gewachsen? Wofur bin ich verantwortlich?

b. Was tut mir gut? Wie kann ich mich selber abgrenzen?



Impulse aus dem Gruppengesprach

* Netzwerk von internen Fachpersonen oder Arbeitskolleginnen und -kollegen kennen

* Interne Prozesse und Handlungsmoglichkeiten kennen

» Sich austauschen (Kollegenkreis, Vorgesetzte, Supervision etc.)

» Grenzen der Handlungsmoglichkeiten respektieren - Weiterleiten

» Personliche Grenzen erkennen und respektieren zeugt von Professionalitat und Starke
« Externe Unterstutzung einfordern

» Vorgesetzte informieren, Informationen an «System» bereithalten



Umgang mit sich selbst

Es ist das Leiden anderer, das ich verstehen kann, jedoch nicht mitfuhlen muss. Du tragst nicht
die Verantwortung fur das Leben eines anderen Menschen.

» Eigene Geflhle, die hochkommen regulieren, z.B. tief ein und durchatmen

» Sich aktiv schutzen, z.B. Entspannen, Vergegenwartigen: ich kann/muss die Probleme
anderer nicht |0sen

» Daruber sprechen

» Sich aktiv abgrenzen, z.B. Job & Freizeit

* Unterstutzung in Anspruch nehmen (interne/externe Angebote)
» Sich Gutes tun



Umgang mit suizidalen Menschen

1. Der erste Schritt: Ansprechen
2. Der zweite Schritt: Zuhoren
3. Der dritte Schritt: Gemeinsam Wege suchen und in Beziehung bleiben

4. Nach dem Gesprach: Fachliche Unterstutzung? Entlastung? Info an Team/Vorgesetzte?
Polizei?

- Schriftiche Dokumentation

30



Do‘s

» sich Zeit nehmen

» Verstandnis fur Krise und Not zeigen

» eigene Betroffenheit/Grenzen reflektieren

» Gesprach suchen, ruhig und aktiv zuhoren, offene Fragen stellen
» Orientierung geben und unterstltzen

» nachste konkrete Schritte besprechen

« Unterstatzung und Vorschlage anbieten



Don‘ts

» Bagatellisieren

* abwarten und Krise aussitzen

* Motivationsversuche mit Durchhalteparolen

» einfache Losungen prasentieren

» Uber Legitimation der Krise/Suizidgedanken diskutieren
« gleich von eigenen Problemen sprechen

 sich unter Druck setzen lassen

« unrealistische Versprechungen machen

32 © Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Ziirich



Fachleute, Fachstellen

» Hausarzt, Psychiater, Psychotherapeutinnen < Psychiater*innen:
www.therapievermittlung.ch

» Die Dargebotene Hand 143

» Psychologen*innen: www.psychologie.ch

« 0800 33 66 55 Aerztefon: Psychiatrischer
Notfalldienst Notfalldienst per Telefon oder
vor Ort

» Kriseninterventionszentren (KlZ)
058 384 65 00 Zurich (Durchwahl 4 wahlen)
052 264 37 00 Winterthur
044 929 83 33 Oetwil am See


http://www.therapievermittlung.ch/
http://www.psychologie.ch/

Leitfaden Fuhrungskrafte & HR

Geeimiratvedirokion

Broschiire mit konkreten und praxisnahen ﬁg”zrei‘{,‘f,'}}.',‘;',‘t:&‘:demng
Ansatzen der Suizidpravention fur

Fachpersonen im Gesundheitswesen und flr
FUhrungskrafte/HR

Download und Bestellung:
gesundheitsfoerderung-zh.ch/infomaterial

Krisen von
Mitarl;eitenden

Leitfaden fiir Fihrungskrafte und
HR-Fachleute zu den Themen psychische
Belastungen und Suizidalitat
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Notfallkarte Erwachsene

D=
N "

Adressen fur den Notfall: Fur Menschen in
Krisen und ihr Umfeld

g L

044 255 11 11

Download und Bestellung:
gesundheitsfoerderung-zh.ch/notfallkarte

Krize
A

044 296 73 10

Fdr Menschen in Krisen
und ihr Umfeld

Adressen_ fur

den Notfall
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Notfallkarte Jugendliche

Lass uns reden

Mir geht's nicht 50 qut

« Karte mit Notfalladressen fur Jugendliche
im Kanton Zirich.
» Kreditkartenformat mit integriertem RFID-

Blocker zum Schutz von Kreditkarten und B T s
anderen schutzenwerten Karten. Pl

mir
Mir geht's gut, aber jch mach®
r
gorgenum )emand

ie
g%t’s
dir? -

ieche

X7 Bar, on
e “D'mabe:-luz hat & infq
Selbsttegs '9sstelgn Tel.1a7/,,
Notfaiy, et "‘;"Qefwbq::l,: el
Klinik mr'-'m nrund ym, 4 w“’WJee,_nime
"SY(:hlsr:he Nott: ie Uy Okch 3
n ttallg |

Download und Bestellung: At ._
gesundheitsfoerderung- coossacss |
zh.ch/publikationen/infomaterial/notfallkarte- SEERN fras

fuer-jugendliche
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https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/publikationen/infomaterial/notfallkarte-fuer-jugendliche
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/publikationen/infomaterial/notfallkarte-fuer-jugendliche
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/publikationen/infomaterial/notfallkarte-fuer-jugendliche

Website fiir Betroffene und Umfeld

SPRACHE ¥+ AAA

spnch iiber

-+ Informationen fiir " huien voreae (B 13 SSeaeNe i
— Menschen in Krisen )
— Besorgtes Umfeld
— Hinterbliebene

* Filme von Betroffenen

Adressen schweizweit
In 3 Sprachen!

In der K ’ 2 Besorgt um jemanden?
DAS HIL

o » 5 -
A "'{\{” ' SO KONNEN SIE HELFEN:

N8

www.reden-kann-retten.ch
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SERO App

38

Selbstmanagement App, ermaoglicht
suizidgefahrdeten Personen und ihren Angehorigen,

jederzeit geeignete Schritte zur Suizidpravention
einzuleiten

— Trialogische Entwicklung (fur Erwachsene)
— Hoher Datenschutz

— Evaluation zeigt, App wird genutzt (vor allem
Einschatzung Suizidrisiko und Sicherheitsplan)

www.sero-suizidpravention.ch (Erklarfiime)

6 Q Suizidpravention

Einheitlich
RO Ressourcen-Orientiert

Selbst-
management-App
zur
Suizidpravention

hael
Hallo Rapha&’ ‘.
Entdecke jetzt die SERO App!

Los gehts-

© Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Ziirich



5.2, Gesundheitsdirektion
: Bildungsdirektion

Informationsmaterial
Offentlichkeitsarbeit

Kanton Zorieh

Préavention und

S ;r;ﬁntiol_t und

- Suizidalitit 5. Gesundheitsforderung

e im Jugendalter
Leitfaden fiir Schulen

Adressen fur !
]

den Notfall 1_‘¢"§f>;;r"'atv—ention und
&% Gesundheitsférderung

Krisen von
Mitarheitenden

Leitfaden fir Fi und
HR-Fachleute n
Belastungen u

Download und Bestellung:
gesundheitsfoerderung-zh.ch/infomaterial
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https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/publikationen/infomaterial

Zusammenfassung, Ziele

Die Teilnehmenden...
v' Konnen Suizidalitat erkennen und adaquat reagieren
v Fuhlen sich sicherer im Umgang mit Suizidalitdt und Suizidandrohung

v" Sind sensibilisiert fur eigene Grenzen und persénliches Ressourcenmanagement

v’ Eigene Fragen sind eingebracht und geklart worden.




2 B Erontion und ﬁ“ FSSZ ravention

22 Gesundheitsférderung R Suizid kanton zarich

Herzlichen Dank!

Weitere Informationen finden Sie unter
www.gesundheitsfoerderung-zh.ch



Anlauf- und Beratungsstellen der Universitat Ziirich
Konferenz «Universitare Anlauf- und Beratungsstellen - Herausforderungen,
Wirksamkeit und Grenzen» an der ETHZ vom 10./11. September 2025

Beratungs- und Schlichtungs-
stelle fiir Mitarbeitende (MBS)

Psychologische Beratungsstelle

fiir Studierende (PBS)*

Schwierigkeiten am Arbeitsplatz, unter anderem
Belastungssituationen und Konflikte

KOMPETENZEN | BEFUGNISSE.

und j Beratung/
Mediation bei Arbeitskonflikten

CCD

Beratung, Abklirung und Unterstiitzung

REGULARIEN | GRUNDLAGEN.

Abteilung Professuren Kommission Reglement
zum St-:hutz vor sexueller
Personalrechtliche Themen betr. Professor*innen Beléstigung (RSB)

Beratung; teilweise unter Beizug von Recht und Datenschutz Sexuelle Belisti /

Abteilung Professuren |
Abteilung Professuren | UZH

KOMPETENZEN | BEFUGNISSE.
Beratung,

oder

529 i ="
§ 75 Personalverordnung der o] 0] zwischen der UZH und der ETH Ziirich iiber den B [REGULARIEN | GRUNDLAGEN
Universitit Ziirich (PVO-UZH) Betrieb der PBS, Berufskodex der % REGULARIEN ] GRUNDLAGEN —

i Bythothasrent e [} Reglement zum Schutz vor sexueller Belistigung | Bz
flonepace) ) &
Willkommen bei der MBS | Beratungs- und [E#TE |  Psychologische Beratungsstelle fiir Abtei |ung Personal

fiir die i Studierende UZH | ETH
it [ L] Schutz vor sexueller Beldstigung
[ _
hoc i ig, inkl z.B.
« Probleme, Konflikte, Leistungs- und Verhaltensthemen
« Personalreci e Fragestellungen
« Arbeitsunfahigkeit (Krankheit/Unfall)
. Themenbezogen (eher prozessual), iiber den ganzen Lifecycle
Fachstelle Studium und ines Anstellungsverhttnsses hinweg
Behinderung (FSB)* POl W (PerEp:  \Jertrauenspersonen und
Coaching, e s
vention, Koordinati i ildung UZH Integrititsbeauftragte fiir
i djod E - Wissenschaftliche Integritit
alle UZH i und (inkl.
L Professor*innen als Fiihrungsverantwortliche)
Gemiss L erteilt durch Integritit,
Beratung, i Universititsleitung KOMPETENZEN / BEFUGNISSE
- - Promperenzen) seruanisse)
o biaria z Beratung, Untersti i
§ 25 Universititsordnung, UN-Behinderten- EERRE iversitaf | Universitat i il bei Mobbing- 51 Antrag auf Erd
rechtskonvention, Bundesverfassung, Verhaltenskodex | Gender Policy | vorwlirfen; teilwelse unter Belzug von Rechtund g Priifung
i i 5 Diversity Policy | Disability-Statement PEFE: jentiertes Design un von Ent- ichtzu
Kanton Ziirich, Verordnung iiber die Zulassung i keine i land agen und
zum Studium an der UZH, Rahmenverordnungen
der Fakultiten Equality, Diversity, Inclusion | UZH &
e Integrititsverordnun;
[lioncrace) & 2 = =
Studium mit Behinderungen und/oder ERE S
chronischen Erkrankungen | Fachstelle Studium | 3 9
und Behinderung | UZH g D
Personal | UZH EEE Wissenschaftliche Integritit | EpERE
ﬁ UZH fiir Forschende | UZH 5
Graduate Campus (GRC) [oxeted ©
Abteilung Sicherheit und Umwelt  seratung und unterstiitzung fiir PhD und und Postdocs
Anliegen in Bezug auf wi i ifizierung und
Laufbahn. dazu ein breites in .
o svon  Auswahl weiterer Stellen EXTERN:
3 5 ]
T T T T T T T T Ombudsstelle des Kantons Ziirich
Fiihrung und Verantwortung bei Notfall- und Bedrohungs- + Zentrale Studienberatung (ZSB)* BT
Beizug kt. / Beratung, Coaching + Fachstelle Studienfinanzierung (FSF)* — = =
+ Fachstelle Career Services* [ privatan pchen Bersonen ik
= / (inkl. UZH);
Sicherheit und Umwelt | EggE| |Eg@E|  Autorschaft|
Sicherheit und Umwelt | UZH 7 Leitfaden Laufbahngespriche i [xomperenzen  seruchisse
| g 4 Rektoratsdienst | UZH EABE | peratung, = = S
Eues | . & bei Konflikten

* Fachstelle der Abteilung Studieninformation
und Beratung, SIB

GRC fiir Early Career Researchers |
Graduate Campus | UZH

REGULARIEN / GRUNDLAGEN.

§ 87 ff. Verwaltungsrechtspflegegesetz (VRG)

[Homepace ]
Ombudsstelle des Kantons Ziirich
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Vernetzungsgefasse fiir Anlauf- und Beratungsstellen

Equality, Diversity,
Inclusion (EDI)

Die Quersch h Gleichstellung, Diversitit und
Inklusion werden von EDI in enger Zusammenarbeit mit
internen und externen Stellen bearbeitet.

HOMEPAGE EIFFE
i
[OF ©

Arbeitsgruppe

Bedrohungsmanagement

Besprechung von | und ak Bedrohungsfillen
durch verschiedene Stellen; Fiihrung durch Abuilung Sicher-
heit und Umwelt

HOMEPAGE

43

Netzwerk Konfliktbeauftragte

Vernetzung von Vertrauens- und Ansprechpersonen mlt
gsaufgaben oder Funk m Konﬂ|l

und t durch reg

orpnisatorische Leitung durch Graduate Campus und Mltge-

staltung durch Steuergruppe.

Einstieg in Unterstiitzungs-
system | Koordination zwischen
Stellen

le Organisation mit ei p

ierten Stellen

Kein Single-Point-of-Entry

Angebote UZH 2/2

Reporting | Statistiken

und Schlich le fiir
Mlhrbenende (MBS) lJahresberl:hh

Bei L andigkeit der k ierten Anlauf-/Besch di
stelle erfolgt eine Weiterverweisung an die zustandige Stelle
in Absprache mit der betroffenen Person.

Orientierung fiir Ratsuchende
auf der Hompage:
health@uzh /| CommUNIty

Fokus:
einzelne Stellen / Prozesse

Die Anlauf- und Beratungsstellen der UZH haben unterschied-
liche Vertraulichkeitsstufen und unterschiedliche Prozesse.

Der Fokus liegt daher auf einzelnen Stellen und Prozessen.

t zum Schutz vor
sexueller Beldstigung (RSB) | Tatigkeitsberichte

Fi llen der g i
und Beratung (SIB) [ Jahresberichte der SIB

Graduate Campus [ Jahresberichte

Ombudsstelle des Kantons Ziirich / Berichte
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Unsere Angebote fur
deine mentale Gesundheit

Ich brauche einen
Buddy, mit dem/der
ich mal bei einem
Kaffee gut reden
kann.

und 24.00 Uhr)

ein offenes Ohr fiir
Themen wie Liebes-
kummer, Priifungs-
stress, keinen

Bock oder einfach
planlos.

Nightline
+41 44 6337777

Ich benétige

eine Standort-
bestimmung fiir
den von mir ange-
strebten Beruf,
suche Unterstit-

beim Treffen einer
beruflichen
Entscheidung.

Career Center ETH
careercenter@ethz.ch
+41 44 63209 47

AVETH

Counselling
counselling®

Departement
Counselling
Helpdesks
AVETH

aveth.ch

Ich benétige einen

Ich erlebe Pri-

muss mein Studi-
um mit Betreu-
ungsaufgaben ver-
einbaren, méchte
mein Studium mit
Spitzensport koor-
dinieren oder habe
einen Konflikt mit
Studienfristen.

Ich wiinsche
mir pro-
fessionelle
Beratung.

habe
Motivationspro-
bleme, bin unsicher
beziglich meines
Studienfachs oder
stecke in einer
schwierigen Studi-
ensituation.

Ich bin unsicher
oder habe Angste
beziiglich meines
Doktorats.

Ich wiinsche
mir pro-
fessionelle
Beratung.

Ich wiinsche
mir einen
Peer to Peer
Austausch.

Ich wiinsche
mir einen
Peer to Peer

Arztefon
0800 33 66 55
Notfall USZ /
Kriseninterventions-
zentrum

Ich befinde mich in einer akuten
psychischen Krise mit méglicher
Selbst- oder Fremdgefahrdung.

Ich studiere oder

Ich bin in einer per-
sonlich belastenden
Situation und/oder
habe Probleme, die
mein Zusammenle-
ben mit anderen und
mein mentales
Wohlbefinden
betreffen.

Ich wiinsche
mir pro-
fessionelle

Ich arbeite an der
ETH Ziirich.

Ich doktoriere und
wiinsche eine ver-

Ich befinde mich
in einer schwieri-

Ich erlebe eine
schwierige
L

Ich héatte gern
wegen arbeits-

trauliche Beratung,
da ich mich in einer
schwierigen Situa-
tion befinde, einen

gen Situation, er-
lebe einen Kon-
flikt oder wiinsche
eine vertrauliche

fiihle mich stark
belastet oder
bin in einer Krise.

Beschwerden eine
arbeitsarztliche
Abkldrung durch

Konflikt erlebe
oder mich mit un-

die Arbeitsmedizin
an der ETH.

Beratung im Zu-
sammenhang mit

konfi

tiert fiihle.

Ich habe Un-
sicherheiten und
Angste betreffend
meiner Anstel-
lung an der ETH.

Ich méchte

mich mit einer

ETH-unabhan-

gigen Stelle ver-

traulich austau-

Ich wiinsche
mir pro-
fessionelle

VSETH Helpdesk
help.vseth.ethz.ch

Beratungs- und Coachingzentrum
Student Services ETH
counselling-coaching@ethz.ch

Doktorats-
administration

doktorat@ethz.ch
+4144 6322672

Psychologische
Beratungsstelle fiir

Studierende UZH / ETH

pbs@sib.uzh.ch
+41 44 634 22 80

schen.

Psychologische
Beratung ZHAW HR'
psychologischeberatung-eth@ Partner:innen
zhaw.ch
+41 58 934 83 30
Ombuds-
personen ETH

Arbeitsmedizi
arbeitsmedizin@ethz.ch

Respektstelle
respekt@ethz.ch

sforderung Kanton Zirich



